ING &0

VSEOBECNE QBCHODNi RODMiNKY
PRO RETAILOVE BANKOVNI PRODUKTY

(dale jen ,Podminky”)

Tyto Podminky pro Bankovni produkty upravuji pravni vztahy
mezi ING Bank N. V., akciovou spolecnosti, zaloZzenou podle
pravniho fadu Nizozemska se sidlem Bijlmerplein 888, 1102 MG
Amsterdam, Nizozemi a registrovanou v Obchodnim rejstfiku
Obchodni a Priimyslové komory v Amsterdamu, pod cislem
spisu 33031431, a jednajici prostfednictvim své organizacni
slozky, se sidlem na adrese Nadrazni 344/25, 150 00 Praha 5,
IC: 49279866, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Mést-
skym soudem v Praze, v oddilu A, viozce 7930, a Klientem nebo
Zadatelem pfi poskytovani Bankovniho produktu.

1 Vyklad pojmt

JAutorizace” znamend jednoznacné ovéfeni a potvrzeni to-
toznosti Klienta a Zadatele prostiednictvim Klientského ¢isla
a PINu nebo prostiednictvim Klientského ¢isla, PINu a Hesla.

JAutorizacni mobilni telefon” znamena ¢islo mobilniho
telefonu pidélené Klientovi na tzemi Ceské republiky, které je
takto oznacené ve Smlouvé a které slouzi k SMS autorizaci.

»Autorizaéni prvky” znamenaji PIN a Heslo a nejsou pfidélo-
vany Klientlim, kteff vstupuji do smluvniho vztahu s Bankou jako
podnikatelé nebo pravnické osoby.

»Banka” znamena ING Bank N.V,, akciova spole¢nost, zalo-
Zend podle pravniho fadu Nizozemska se sidlem Bijimerplein
888, 1102 MG Amsterdam, Nizozemi, registrovana v Obchod-
nim rejstiku Obchodni a Priimyslové komory v Amsterdamu pod
Cislem spisu 33031431 a jednajici prostfednictvim své prazské
pobocky ING Bank N.V., organizacni slozky se sidlem na adre-
se Nadrazni 344/25, 150 00 Praha 5, IC: 49279866, zapsané
v Obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze,
v oddilu A, vloZce 7930.

»Bankovni produkt” znamena ING Konto a/nebo ING Fondy
a/nebo dalsi produkt retailového bankovnictvi nabizeny a po-
skytovany Bankou.

.Docasna blokace” znamena znemoznéni pouZiti Autori-
zacnich prvkd 24 hodin od okamziku blokace, zpisobem a za
podminek uvedenych v téchto Podminkach.

.Divérné informace” znamenaji veskeré osobni Udaje
vcetné rodného ¢isla a citlivych ddajti, veskeré dalsi informace
tykajici se Klienta nebo Zadatele obsaZzené ve smluvnich ujednd-
nich mezi Bankou a Klientem a veskeré dali takové informace,
jeZ Banka zisk& od Klienta nebo Zadatele nebo od tfeti osoby
béhem trvani smluvniho vztahu mezi ni a Klientem, véetné in-
formadi, které jsou pfedmétem pravni ochrany zejména podle
Zé&kona o ochrané osobnich tdaji nebo které jsou pfedmétem
bankovniho tajemstvi podle Zakona o bankéch (idaje souvise-

jici s existenci Klienta a s penéZnimi sluzbami nebo bankovnimi
obchody, véetné stavii na Uctech), jakoz i jakékoliv dal3i infor-
mace o Klientovi nebo Zadateli potiebné k posouzeni rizika.

«Elektronické prostiedky” znamenaji internet a/nebo
e-mail a/nebo SMS.

wHeslo” znamena identifikacni heslo Klienta, jeZ tvofi minimal-
né 8 alfanumerickych znakd, jehoz pouzitim Klient prokazuje,
spolu se spinénim dalSich podminek, opravnéni uskute¢iiovat
Pokyny prostfednictvim Kontaktniho centra a Internetového
bankovnictvi.

4ING dividendovy sazebnik” znamena dokument Banky,
ktery obsahuje seznam Poplatkd, aktudlni nabidku ING Fond,
jind ustanoveni a dalsi informace, jeZ se vztahuji k dividendo-
vym podfondiim produktu ING Fondy, a ktery je uvefejnén na

Internetové strance Banky a v ING Oranzovém domé.

4ING e-Fondy” znamena produkt kolektivniho investovani
v ramci produktu ING Fondy, ktery Banka poskytuje Klientovi
pouze na zékladé Komisionafské smlouvy uzaviené v souladu
s ¢lankem 2.2 ING Fondy podminek. Na ING e-Fondy se vzta-
huj ING Fondy podminky a déle zvlastni ING e-Fondy sazebnik
vydany Bankou.

.ING Fondy” znamena produkt kolektivniho investovani, ktery
Banka poskytuje Klientovi na zékladé Komisionai'ské smlouvy.

«ING Fondy podminky” znamenaji obchodni podminky vy-
dané Bankou a platné a ucinné vylucné pro produkt ING Fondy.

4ING Fondy sazebnik” znamend dokument Banky, ktery
obsahuje seznam Poplatkd, aktudlni nabidku ING Fondd, jind
ustanoveni a dali informace, jeZ se vztahuji k produktu ING
Fondy, a ktery je uvefejnén na Internetové strance Banky, v In-
ternetovém bankovnictvi a v ING Oranzovém domé. Soucasti
ING Fondy sazebniku je ING e-Fondy sazebnik, ktery urcuje na-
bidku ING Fond pouze pro Komisionafskou smlouvu uzavienou
dle ¢lanku 2.2 ING Fondy podminek. ING e-Fondy sazebnik je
samostatnym dokumentem, ktery je uvefejnén na Internetové
strance Banky, v Internetovém bankovnictvi a v ING OranZovém
domé.

«ING Group” znamend ING Groep N.V., se sidlem Bijlmerplein
888, 1102MG Amsterdam, Nizozemi, zapsand v obchodnim
rejstiiku Obchodni a primyslové komory pro Amsterdam, spi-
sovd znacka: 33231073 (dale jen ,ING Groep N.V."), a kazdou
pravnickou osobu, ve které ma ING Groep N.V. v priibéhu trvani
zavazkového vztahu mezi Bankou a Klientem pfimou nebo ne-
piimou kontrolu anebo ve které ING Groep N.V. vlastni piimo
nebo nepiimo vice nez deset procent (10 %) zakladniho kapitd-



lu (nebo mé obdobné vlastnicka prava vcetné vkladu ING Groep
N.V. vyssiho nez deset procent (10 %)) (déle jen ,Ovladajici
osoba”), jako i kazdou pravnickou osobu, ve které ma Ovla-
dajici osoba v pribéhu trvani zdvazkového vztahu mezi Bankou
a Klientem pfimou nebo nepiimou kontrolu anebo ve které
Ovladajici osoba vlastni pfimo nebo nepfimo vice neZ deset
procent (10 %) zékladniho kapitélu (nebo ma obdobnd vlast-
nickd prava vcetné vkladu Ovlddajici osoby vyssiho nez deset
procent (10%)), zejména ING Bank N.V., Amsterdam, Nizozemi,
ING CONTINENTAL EUROPE HOLDINGS, B.V.,, Haag, Nizozemi,
Nationale Nederlanden Levensverzekering Maatschappij, N.V.,
Rotterdam, Nizozemi, ING Verzekeringen N.V., Haag, Nizozemi,
Nationale Nederlanden Interfinance B.V., Haag, Nizozemi, ING
Services Polska Sp., Polskd republika, ING Service Centre Buda-
pest Kft., Budapest, Madarska republika, ING Regional Proces-
sing Centre Ltd., Budapest, Madarské republika, ING Zivotna po-
istoviia, a. s., 1C0: 35 691 999, Bratislava, Slovenska republika,
ING déchodkové spravcovské spolocnost, a. s., 1C0: 35 902 981
Bratislava, Slovenska republika, ING Tatry - Sympatia, d.d.s.,
a. s, 1C0: 35 976 853, ING Management Services Slovensko
spol. s r. 0., ICO: 35 684 666 Bratislava, Slovenska republika,
ING Bank N. V., pobocka zahrani¢nej banky, 1CO: 30 844 754,
Bratislava, Slovenska republika, ING Investment Management
(C.R.), a. s., organiza¢ni slozka, 1C0: 36 657 611, Ceské repub-
lika, ING Management Services, s. . 0., IC: 64573729, Praha,
Ceské republika, ING Investment Management (C. R)), a. s.,
IC: 25102869, Praha, Ceskd republika, ING Penzijni fond, a. s.,
IC: 63078074, Praha, Ceska republika, ING Lease (C.R.), s.T. 0.,
IC: 25117629, Praha, Ceska republika, ING Zivotni pojistovna
N.V., pobocka pro Ceskou republiku, IC: 40763587, Praha, Ces-
ké republika, ING pojistovna, a. s., IC: 25703838, Praha, Ceska
republika a Banka.

«ING Investicni strategie sazebnik” znamend dokument
Banky, ktery obsahuje seznam Poplatk(i a jind ustanoveni
a informace, jez se vztahuji k Investi¢nim strategiim produktu
ING Fondy, a ktery je uvefejnén na Internetové strance Banky
a Vv ING OranZovém domé.

«ING Konto” znamend produkt spofici tcet ING Konto, ktery
Banka Klientovi poskytuje na zakladé Smlouvy o spoficim tctu.

.ING Konto cenik sluzeb” znamena dokument Banky, ktery
obsahuje seznam Poplatkd a jind ustanoveni a informace, jez
se vztahuji k produktu ING Konto, a ktery je uvefejnén na In-
ternetové strance Banky, v Internetovém bankovnictvi a v ING
Oranzovém domé.

«ING Konto podminky” znamenaji obchodni podminky vy-
dané Bankou a platné a tcinné vylucné pro retailovy bankovni
produkt ING Konto.

«ING OranZzovy ddm” znamend provozni vefejné pfistupné
prostory, v nichZ je Bankou mimo jiné nabizena ¢i sjednavana
Smlouva o spoficim Uctu, Komisionafska smlouva a sluzby s tim
souvisejfci.

.ING Schranka” — ¢ast Internetového bankovnictvi, do niz
Banka dorucuje Klientovi zprévy a dale informace, které mu je

povinna v souladu s platnymi pravnimi predpisy, Podminkami,
ING Konto podminkami a ING Fondy podminkami poskytovat
ve smyslu Zakona o platebnim styku.

4ING Spole¢nost” znamend spolecnost, jeZ je soucasti ING
Group se sidlem nebo organizacni slozkou zfizenou na dzemi
Ceské republiky, které Klientovi jiz poskytuje nebo bude posky-
tovat jakékoliv sluzby umozriujici jeho komunikaci prostfednic-
tvim elektronickych prostfedk, a to zejména ING Management
Services, s. . 0., IC: 6457 3729, Praha, Ceska republika, ING
Investment Management (C. R.), a. s., IC: 2510 2869, Praha,
Ceské republika, ING Penzijni fond, a. s., IC: 6307 8074, Praha,
Ceska republika, ING Lease (C.R.), s.t. 0., 1C: 2511 7629, Praha,
Ceské republika, ING Zivotni pojistovna N.V., pobocka pro Ces-
kou republiku, IC: 40763587, Praha, Ceské republika, ING po-
jistovna, a. s., IC: 25703838, Praha, Ceska republika a Banka.

.ING transakéni ucet” znamend Ucet piislusné ING Spole¢-
nosti, vedeny v Bance, v jehoZ prospéch provadi Klient platby
z (¢tu ING Konto v souvislosti s produktem poskytovanym touto
ING Spolecnosti. ING transakcnim Uctem, pro zasflani plateb ve
prospéch produktu ING Fondy, jsou viechny bézné cty uvede-
né v aktudlnim ING Fondy sazebniku, ING Investicni strategie
sazebniku a ING dividendovém sazebniku. Bez rozliSovaciho
znaku, kterym je prislusny variabilni symbol uvedeny ve Smlou-
vé o spoficim Uctu Klienta, Banka neuskute¢ni zadny prevod ve
prospéch ING transakéniho G¢tu. Maximaini pocet ING trans-
akenich Gctd je dany poctem vyznacenych poli pro uvedeni ING
transakénich ¢t na formuldfi Smlouvy o spoficim ctu. Rozli-
Sovacim znakem Klienta pro produkt ING Fondy je automaticky
variabilni symbol ur¢eny Komisionafskou smlouvou téhoz Klien-
ta, proto nenf nutné jej ve Smlouvé o spoficim Uctu uvadét.

»Internetova stranka Banky” znamena internetovou strén-
ku ING Spolecnosti v¢etné samostatné internetové stranky pro
produkt ING Konto, na kterych je mozné ziskat informace o pro-
duktech a sluzbach ING Spole¢nosti a pripadné dalsi informace
(zejména pak stranky www.ing.cz, www.ingkonto.cz).

»Internetové bankovnictvi” znamena aplikaci urcenou pro
udélovani Pokynl prostfednictvim internetové sité, pro prova-
déni dalsich Ukonl a ziskavani informaci, umoZnénych nebo
zprostfedkovanych charakterem aplikace, a to zplisobem a za
podminek uvedenych v Podminkach, ING Konto podminkéch
a/nebo ING Fondy podminkdach.

.IVR" znamend automatickou hlasovou sluzbu (z anglického:
LInteractive Voice Response”).

Klient” znamend osobu, ktera uzaviela Smlouvu.

JKlientské ¢islo” znamena numericky Udaj pridéleny Bankou
pro jednoznacné ovéfeni a potvrzen totoZnosti Klienta.

Komisionaiska smlouva” znamena Komisionafskou smlou-
a smlouvu o spravé, uzavienou mezi Klientem a Bankou, na
jejimz zékladé se Banka zavazuje poskytovat Klientovi produkt
ING Fondy zptisobem a za podminek dojednanych mezi Bankou
a Klientem.



Kontaktni adresa” znamena adresu Klienta, na kterou
zasild Banka Klientovi zasilky a kterou miZe byt pouze adresa
v Ceské republice. Neur¢i-li Klient na prislusné Smlouvé jinak, je
Kontaktni adresou adresa trvalého bydlisté Klienta. Kontaktni
adresa miZe byt pouze ve tvaru, ktery je umoznén ve formu-
1afi prislusné Smlouvy, a nesmi obsahovat jiné Udaje, zejména
jméno nebo piijmenf odlisné od Klientova nebo obchodni firmu,
pficemz Kontaktni adresou nesmi byt ani schranka P. O. BOX.
Vyjimkou je situace, kdy Klient uvede adresu do svého zamést-
nani nebo k pibuznym — vzdy vSak musf byt adresatem Klient
s jeho celym jménem a pfijmenim, vcetné pripadnych titult po-
uzivanych pred nebo za jménem.

«Kontaktni centrum” znamend operacni centrum Banky, jez
zabezpetuje komunikaci mezi Klientem nebo Zadatelem a Ban-
kou prostfednictvim operdtora Banky s pouZitim pevné nebo
mobilni telefonni sité.

«Kontrolni otazky” znamenaji tdaje uvedené ve Smlouve,
které slouzi pro Ucely Nahradni autorizace a pro Gcely jedno-
znacné identifikace Klienta pfi Zabezpecené komunikaci. Klient
je opravnén Kontrolni otézky Pokynem v{i¢i Bance ménit za pod-
minek stanovenych Bankou.

.Kopie vypisu z Registrovaného uc¢tu” nesmi byt kopif
vypisu starstho nez tfi (3) mésice. Musf se jednat o kopii vypisu
7 Registrovaného ctu, ktery byl Zadateli nebo Klientovi pfislus-
nou bankou zaslany na jeho adresu s vyuzitim postovnich slu-
7eb, na elektronickou adresu nebo ktery si Zadatel nebo Klient
osobné vyzvedI na pobocce banky a ktery splfiuje nalezitosti vy-
pisu z Uctu. Za Kopii vypisu z Registrovaného c¢tu Banka mize
povaZovat i jiné potvrzeni, které je v souladu s pravidly Banky.

»Nahradni autorizace” znamend jednoznacné ovéreni a po-
tvrzeni totoZnosti Klienta prostfednictvim Kontaktniho centra
spravnym zodpovézenim Kontrolnich otazek, Klientského ¢isla
a ovérenim Bankou zvoleného Udaje uvedeného Klientem v pfi-
slusné Smlouvé.

«Nezabezpecena komunikace” znamena jakykoliv zpiisob
komunikace mezi Klientem a Bankou, pfi kterém neni jedno-
znané ovérend a potvrzena totoznost Klienta.

.Obcansky zakonik” znamena zakon ¢. 40/1964 Sh., obcan-
sky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

,Obchodni zakonik” znamend zékon ¢. 513/1991 Sh., ob-
chodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

.Opravnéna osoba” znamend Poradce, jinou osobu a/nebo
zaméstnance Banky, kterd na zakladé smluvniho vztahu uzavie-
ného s Bankou zprostfedkovava pro Banku uzavieni Smlouvy
a poskytuje Klientovi i dalsi sluzby na zakladé smluvniho vztahu
s Bankou.

+PIN” (z anglického: ,Personal Identification Number") zna-
mena Udaj pridéleny Bankou Klientovi, ktery tvori ctyfi (4) nu-
merické znaky a jehoZ pouzitim Klient prokazuje, spolecné se
spinénim dalsich podminek, oprdvnéni udélovat Pokyny.

»Podminky” znamenaji tyto VSeobecné obchodni podminky
pro retailové bankovni produkty spolecné pro Bankovni produk-
ty vydané Bankou, ve znéni svych pfipadnych pozdéjsich zmén
a doplnéni.

. Podpurny Prikaz totoZnosti” znamend dalsi platny doklad
prokazuijici totoznost Zadatele nebo Klienta pro ticely Neosobni
identifikace, a to fidi¢sky prikaz nebo prikaz cizince, je-li na
zékladé takového dokladu mozné provést identifikaci Zadatele
nebo Klienta, v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy. Banka
miiZe jako Podplrny Prikaz totoznosti pfijmout i jiny doklad,
na jeho? zakladé miiZe Banka Fadné ovéfit totoznost Zadatele
nebo Klienta v souladu s pislusnymi pravnimi predpisy.

«Pokyn” znamenad instrukci, zadost nebo prikaz, tak, jak je
definovan v ¢l. 6 Podminek.

. Poplatky” znamenaji finan¢ni sumy, zejména Uplaty, provize,
naklady a vylohy Banky, jakoZ i troky z prodleni, smluvni po-
kuty a jiné poplatky v souvislosti s poskytovanim Bankovniho
produktu Klientovi.

«Poradce” znamend osobu, kterd na zakladé smluvniho vzta-
hu uzavieného s Bankou zprostfedkovava pro Banku uzavieni
Smlouvy a poskytuje Klientovi a/nebo Zadateli i dal3i servis na
zakladé smluvniho vztahu s Bankou.

JPracovni den” znamend den, ktery neni sobotou, nedéli,
dnem pracovniho volna ani dnem pracovniho Klidu v Ceské re-
publice a ve kterém Banka provadi bankovni ¢innosti v priibéhu
Provozni doby.

.Provozni doba” znamend fadnou provozni dobu ur¢enou
Bankou pro styk s vefejnosti.

«Prikaz totoZnosti” znamend platny obcansky prikaz Kli-
enta nebo Zadatele, je-li Klient nebo Zadatel obcanem Ceské
republiky. Je-li Klient nebo Zadatel cizim statnim piislusnikem, je
Prikazem totoZnosti jeho platny cestovni pas. Banka mize jako
Prilkaz totoznosti pfijmout i jiny doklad, na zakladé kterého je
mozné f4dné ovéfit totoznost Klienta nebo Zadatele v souladu
s pislusnymi pravnimi predpisy. Pro ticely Neosobni identifikace
se za Prlikaz totoZnosti povazuje pouze platny obcansky prikaz
nebo platny cestovni pas Klienta nebo Zadatele.

.PFipad poruseni” znamena piipad takto definovany v Pod-
minkach, ING Konto podminkach, ING Fondy podminkéch, ve
Smlouvé, v jinych smlouvach ¢i dohodach mezi Klientem a Ban-
kou, anebo jakékoliv jiné poruseni zévazkd ¢i povinnosti Klienta
VUi Bance nebo jiné ING Spole¢nosti.

.Privodce Bankovniho produktu” znamena instruktazni
material Banky obsahujici zakladni informace, navody a pomc-
ky urcené pro Klienta a/nebo Zadatele pro Gcely informovani
o zakladnich parametrech a uZivatelskych funkcich Bankovniho
produktu.

.Registrovany ucet” znamend jeden z Transak¢nich uctd
nebo jediny Transakéni Ucet, vedeny jako nepodnikatelsky, jenz
je ve Smlouvé o spoficim Uctu zaroved vyslovné oznacen jako



Registrovany Ucet a jehoZ prokazatelné jedinym majitelem je
Zadatel. Registrovany Ucet pak slouzi k identifikaci Zadatele
nebo Klienta v piipadé, Ze je Smlouva o spoficim Uctu uzavirdna
Neosobni identifikaci tak, jak je tato definovana v ING Konto
podminkach.

»Sazebnik sluzeb” znamend ING Fondy sazebnik, ING Inves-
ticnf strategie sazebnik, ING dividendovy sazebnik a ING Konto
cenik sluzeb.

»Smlouva o spoficim u¢tu” znamend Smlouvu o zfizeni
a vedenf spoficiho U¢tu ING Konto, uzavienou na dobu neur-
¢itou mezi Klientem a Bankou v souladu s ustanovenim § 716
zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, na jejimz zakladé se
Banka zavazuje zfidit a vést Klientovi ticet ING Konto zplisobem
a za podminek dohodnutych mezi Klientem a Bankou.

»Smlouva” znamena Smlouvu o spoficim dctu a/nebo Komi-
sionafskou smlouvu.

JTransakéni ucet” znamend Ucet v Ceskych korundch, zfize-
ny a vedeny u banky nebo pobocky zahrani¢ni banky na Uzemi
Ceské republiky dle Zakona o bankéch, v jehoZ prospéch pro-
vadi Klient platby z tctu ING Konto. Transak¢ni Gicet znamend
také Ucet zfizeny a vedeny v Bance, ktery je takto oznaceny ve
Smlouvé o spoficim Gctu. Banka neni povinna ovéfovat, kdo je
majitelem Transak¢niho dctu, ktery neni Registrovanym dctem.
Maximalni pocet Transakénich G¢td je dany poctem vyznacenych
poli pro uvedeni Transakénich ctd na formulafi Smlouvy o spo-
ficim Uctu.

JTrvala blokace” znamena trvalé znemoznéni pouZiti Auto-
rizacnich prvkd, po jejimz provedeni neni mozné stavajici Au-
torizacni prvky Klienta nadale pouzivat a Klientovi budou nové
Autorizacni prvky pridéleny aZ na zakladé jeho Zadosti po N&-
hradni autorizaci, neni-li uvedeno jinak.

«Uverejnit” znamend zpfistupnit Klientovi ze strany Banky
piislusné informace na Internetové strance Banky a/nebo v pro-
storach ING OranZového domu.

.UFedni ovéFeni” znamend ovéfeni, které je takto definova-
né v pravnich predpisech, zejména ovéfeni notarem, ovéfeni ze
strany piislusného organu vefejné spravy, ovéfeni advokatem,
a to za podminek uvedenych v piislusném pravnim predpise.

«Variabilni vyhlasovana urokova sazba” znamena Uro-
kovou sazbu vyhlasovanou Bankou a uvedenou v ING Konto
ceniku sluzeb, kterou se uro¢i zlstatek na actu ING Konto ve
vysi, kterou je Banka opravnéna ménit, pficemz takovd zména
je zaloZena predeviim na zménéch referencni Urokové sazby
vyhlasované CNB a déle na zménach na relevantnim mezi-
bankovnim trhu a obchodni politice Banky. Jakoukoliv zménu
Variabilni vyhlaSované trokové sazby Banka uverejni nejpozdéji
v den jeji Ucinnosti.

.Zabezpecena komunikace” znamena zplsob komunikace
mezi Klientem a Bankou, pfi niZ je totoZnost Klienta jednoznac-
né ovéfend a potvrzend.

»Zabezpecovaci prvky” znamenaji Klientské ¢islo, PIN, Heslo
a Kontrolnf otazky. Pokud je Klient majitelem vice nez jednoho
produktu nabizeného ING Spolecnosti, Zabezpecovaci prvky
jsou pro viechny tyto produkty Klienta stejné. Za predpokladu,
ze ma Klient Zabezpecovaci prvky jiz pridélené nékterou ING
Spolec¢nosti, pridéli mu Banka stejné Zabezpecovaci prvky. Za
predpokladu, Ze Klientovi jesté nebyly Zabezpecovaci prvky
pridéleny jinou ING Spole¢nosti, pridéli Zabezpecovaci prvky
Klientovi Banka, a to zplisobem uvedenym v Podminkach, ING
Konto Podminkdch, ING Fondy Podminkach nebo Smlouvé. Pro
viechny produkty ING Spolecnosti plati Klientovy stejné Zabez-
pecovaci prvky.

»Zakon o bankach” znamena zakon ¢. 21/1992 Sb., o ban-
kach, ve znéni pozdéjsich predpisd.

.Zakon o ochrané osobnich udaji” znamend zakon
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajd, ve znéni pozdéjsich
predpisQ.

«Zakon o platebnim styku” znamena zakon ¢. 284/2009
Sh., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpist.

»Zakon proti legalizaci vynosi z trestné ¢innosti” zna-
menéd zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti lega-
lizaci vynos( z trestné cinnosti a financovani terorismu, ve znéni
pozdéjsich predpisd.

wZastupce” znamena fyzickou nebo prévnickou osobu, ktera
je zastupcem Klienta nebo Zadatele na zakladé z&kona, jiného
pravniho predpisu nebo z rozhodnuti statniho organu, z ddvodu
nezplisobilosti nebo omezené zpiisobilosti Klienta nebo Zada-
tele k pravnim Ukondm. Neni mozné uzaviit Smlouvu o spoficim
Uctu prostrednictvim Zastupce pouze pro nezpisobilost nebo
omezenou zplisobilost Zadatele k prévnim dkondm z ddvodu
nezletilosti Zadatele.

w~Zmocnénec” znamena fyzickou nebo pravnickou osobu,
ktera zastupuje Klienta na zékladé plné moci udélené mu Kli-
entem.

+Zadatel” znamend osobu, ktera projevila zéjem o uzavieni
Smlouvy.

2 Uvodni ustanoveni

2.1 Podminky, ING Konto podminky a ING Fondy podminky
upravuji veskeré pravni vztahy mezi Bankou a Klientem
zaloZené piislusnou Smlouvou a tvofi nedilnou soucast
této Smlouvy.

2.2 Klient podpisem Smlouvy o spoficim Gctu prohlasuje, Ze
byl informovan o vysi ro¢ni procentudlni Urokové saz-
by, kterou se uro¢i zlistatek na ctu ING Konto, platné
v dobé uzavieni Smlouvy o spoficim tctu, jakoZ i o okol-
nostech, které mohou ovlivnit jeji vyvoj, a dobé, béhem
niz bude o téchto zménach informovan.
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Klient podpisem Smlouvy prohlasuje, Ze byl informovan
o0 v3ech Poplatcich, které je Klient povinen uhradit Ban-
ce v souvislosti s piislusnym Bankovnim produktem.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Komisionaské
smlouvy, Podminek a ING Fondy podminek plati ustano-
veni dokumentd v poradi Komisionafska smlouva, ING
Fondy podminky a Podminky.

V piipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy o spofi-
cim Uctu, Podminek a ING Konto podminek plati ustano-
veni dokumentl v pofadi Smlouva o spoficim Uctu, ING
Konto podminky a Podminky.

Klientem ING Fond maze byt fyzickd nebo pravnicka
osoba bez ohledu na vék, zplisobilost k pravnim Uko-
nim nebo vykon podnikatelské ¢innosti.

Klientem ING Konta mlZe byt pouze fyzickd osoba,
ktera dosahla véku osmnacti (18) let a nevstupuje do
smluvniho vztahu s Bankou jako podnikatelsky subjekt.

Provadét Pokyny nebo jinak nakladat se Smlouvou
o spoficim G¢tu je opravnén Klient nebo Zastupce. Ke
Smlouvé o spoficim Uctu neni mozné udélit pinou moc.

Provadét Pokyny nebo jinak nakladat s Komisionafskou
smlouvou je opravnén Klient, Zastupce nebo Zmocné-
nec.

Tam, kde se v Podminkach, ING Konto podminkach
nebo ING Fondy podminkéch uvédi Klient, ma se za to,
Ze se tato ustanoveni pfiméfené aplikuji i na Zmocnén-
ce nebo Zastupce Klienta u produktu ING Fondy a na
Zéstupce Klienta u produktu ING Konto pfi provadéni
tkon v zastoupent Klienta. Jednd-li za Klienta Zastup-
ce, nenf Klient opravnén naklédat se svym Bankovnim
produktem do doby, nez pomine ddivod pro jeho zastu-
povéni Zastupcem, za coZ Zastupce zodpovida. Jednd-li
za Klienta Zmocnénec, nenf opravnén nakladat se Za-
bezpecovacimi prvky Klienta.

U produktu ING Fondy nemize mit Klient, Zastupce,
Zmocnénec ani jakakoliv dalsi osoba, opravnénd pro-
vadét tkony v souvislosti s Komisionafskou smlouvou,
daniovy domicil ve Spojenych stétech americkych.

V piipadg, Ze za Klienta nebo Zadatele jednd Zastup-
ce, je povinen Bance predlozit doklady prokazujici jeho
oprévnéni za Klienta nebo Zadatele jednat. Pokud je
takovym dokladem rozhodnuti soudu nebo jiného orga-
nu, musi byt opatfeno dolozkou pravni moci. Zastupce
soucasné podpisem Smlouvy prohlasuje, Ze je v souladu
s prislusnymi pravnimi predpisy opravnén bez omeze-
ni spravovat majetek pouzity nebo ziskany na zékladé
Pokynd provedenych na zakladé nebo v souvislosti se
Smlouvou a Ze uzavieni Smlouvy, jakoZ i veskeré Pokyny
provedené na zékladé nebo v souvislosti se Smlouvou
byly schvaleny soudem. Prohlaseni uvedena v tomto
bodu se budou povaZovat za zopakovand pfi udéle-

ni kazdého Pokynu na zékladé nebo v souvislosti se
Smlouvou. V pfipadé, Ze budou vici Bance v této sou-
vislosti uplatnény naroky jakéhokoliv druhu, Zastupce se
podpisem Smlouvy zavazuje provést viechny potfebné
kroky na odvraceni nebo uspokojeni takovychto narokd
a v plném rozsahu odskodnit Banku.

V souvislosti s poskytovanim produktu ING Konto prova-
di Banka pfislusné srazky dané u zdroje na tizemi Ceské
republiky a platby zaloh na uhrazeni dané v souladu
s platnymi prévnimi predpisy, pokud pfislusnd smlouva
0 zamezeni dvojiho zdanéni nestanovi jinak a Klient
predloZi Bance platné potvrzeni o svém dafiovém do-
micilu, na néjz se smlouva o zamezeni dvojiho zdané-
ni vztahuje, a dalsi doklady, které bude Banka v této
souvislosti pozadovat. Klient bere na védomi, Ze v sou-
vislosti s produktem ING Fondy a ING e-Fondy Banka
73dné srézky dané neprovadi a Klient je tedy povinen
odvést dafi v souladu s piislusnymi pravnimi predpisy.

Klient bere na védomi, Ze mu mohou v souvislosti
s vlastnictvim Bankovniho produktu a s nakladanim
s penéZnimi prostfedky na ném vzniknout dafiové po-
vinnosti a jiné naklady v zavislosti na jeho individuainim
pravnim postaveni, jiné, nez které plati prostfednictvim
Banky.

3 Diivérné informace

3.1
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3.4

Klient nebo Zadatel je povinen sdélit Bance Divémé
informace, nezbytné pro poskytnuti pfislusného Ban-
kovniho produktu Bankou, dat Bance svoleni s jejich
zpracovavanim, a to zejména v souladu se Zakonem
0 bankéch, Zdkonem o ochrané osobnich tdajd a Zako-
nem proti legalizaci vynost z trestné cinnosti.

Odmitnuti souhlasu podle bodu 3.1 bude mit za nasle-
dek znemoznéni poskytnuti Bankovniho produktu Ban-
kou.

Banka je opravnéna poskytnout DGvémé informace
tfetim osobam pouze v piipadech, v rozsahu a za pod-
minek stanovenych v platnych pravnich predpisech, sta-
novenych v Podminkach, ING Konto podminkach, ING
Fondy podminkach, ve Smlouvé a v jinych smlouvach
¢ dohodach mezi Bankou a Klientem, které obsahujf
pisemny souhlas udéleny Klientem Bance za timto Uce-
lem.

Poskytne-li Klient své Dvémé informace Bance, déva
Klient souhlas s jejich poskytnutim Bankou nasleduji-
cim osobam a déle souhlasf, aby tyto osoby pfifazovaly
k ziskanym Divérnym informacim Klienta i dalsi Divér-
né informace:

a) clendim ING Group,
b) ¢lentim ING Spolecnosti,

¢) Poradci,
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d) osobam, tuzemskym i zahranicnim, které Banka vyu-
Zivé pii poskytovani Bankovniho produktu Klientovi
nebo které povéfila plnénim svych smluvnich ¢i za-
konnych povinnosti vici Klientovi,

o

osobam, kterym je Banka povinna zpfistupnit tyto
tdaje dle platnych pravnich predpis,

f) osobdm jednajicim za nebo ve prospéch Banky
v souvislosti s Bankovnim produktem, zejména
v marketingové oblasti.

Banka prohlasuje, Ze bude Davérné informace zpraco-
vavat automatizovanymi a dalsimi prostiedky, zplso-
bem podle Podminek, ING Konto podminek, ING Fondy
podminek a Smlouvy a Ze za viech okolnosti a v pribé-
hu celé doby zpracovani Divémych informaci zabezpedi,
aby Dlvérné informace, které o Klientovi Banka zpraco-
Vava, byly, jak na strané Banky, tak na strané osob podle
bodu 3.4, chranény, nebylo s nimi neopravnéné naklé-
déno, nebyly zpfistupnény neopravnénym osobam, byly
pouzity pouze v souladu s pravnimi predpisy, Smlouvou,
Podminkami, ING Konto podminkami nebo ING Fondy
podminkami.

Klient dava souhlas s tim, Ze v pribéhu trvani Smlouvy
mohou byt osobni tdaje Klienta, na jejichZ zakladé do-
$lo k fadnému provedeni identifikace Bankou, poskyt-
nuty ING Group nebo ING Spolecnosti pro Ucely prevzeti
identifikace dle Zakona proti legalizaci vynost z trestné
¢innosti a ddle s tim, Ze tyto identifikacni tdaje budou
pro tento Ucel zpracovavany a uchovévany v souladu
s pozadavkem Zakona proti legalizaci vynosi z trestné
cinnosti, tj. 10 let po ukonceni daného obchodu, resp.
daného obchodniho vztahu s ING Spole¢nosti.

V priibéhu trvani Smlouvy budou Davérné informace Kli-
enta pouzity k nasledujicim tceltim, s ¢imz dava Klient
podpisem Smlouvy souhlas:

a) pro Ucely uzavieni a pInéni Smlouvy,

b) pro Ucely nabidky produktli a sluzeb ING Spolec-
nosti, a to i s vyuZitim telefonnich systéma, faxovych
piistrojli a rozesilanim elektronické posty nebo pro-
stfednictvim Internetového bankovnictvi

[aB

pro marketingové Gcely jiné neZ podle pism. b) toho-
to bodu (zejména marketingové prizkumy). Klient je
opravnén kdykoliv v priibéhu trvani smluvniho vzta-
hu zaloZeného Smlouvou odvolat pisemné sviij sou-
hlas se zpracovanim svych Davémych informaci, a to
pro jeden nebo vice tceld, pficemz bere na védomi,
Ze odmitnuti zpracovani jeho Davémych informaci
podle pism. a) tohoto bodu bude mit za nésledek
ukonceni Smlouvy s okamZitou ucinnosti.

Souhlas se zpracovanim Davérnych informaci dava Kli-
ent Bance po dobu trvani Smlouvy a nasledné po dobu
deseti (10) let od skonceni pfislusné Smlouvy a v roz-

3.9

3.10

3.17

sahu definice DGvémych informaci, tim neni dotceno
ustanoveni 3.6. vy3e, pokud dojde k poskytnuti osob-
nich tdajti Klienta za Ucelem prevzeti identifikace.

Banka bude zachovavat davérny charakter Davérnych
informaci i po ukonceni smluvniho vztahu mezi Bankou
a Klientem.

Klient dale souhlasi s tim, aby Banka ovéfovala Diivérné
informace ziskané o Klientovi, a to zejména u soudd,
orgdn statni spravy, jiné banky, se kterou je, nebo byl,
Klient ve smluvnim vztahu, ¢i u zaméstnavatele Klienta,
bude-li zachovévan davérny charakter Davérnych infor-
madi.

Klient byl timto informovén o svém prévu na pfistup ke
svym osobnim tdajiim shromazdovanym Bankou, jakoz
i dalsich pravech stanovenych v Zakoné o ochrané osob-
nich udajd.

Banka archivuje v3echny stejnopisy Smluv ur¢ené pro
Banku po jejich uzavieni v tisténé podobé a rovnéz jsou
tyto smlouvy Bance piistupné v elektronické podobé.

Klient ma pravo kdykoliv v pribéhu trvani vztahu ze
Smlouvy odmitnout zasflani marketingovych materiald.
Odmitne-li Klient zasflani marketingovych materialli
v Ukonu uskute¢néném viici kterémukoliv ¢lenu ING
Spolecnosti, projevi se toto odmitnuti na viech produk-
tech ING Spole¢nosti.

Projevi-li Klient souhlas se zasilanim marketingovych
materidld v Ukonu uskutecnéném vici kterémukoliv ¢le-
nu ING Spolecnosti, projevi se tento souhlas na viech
produktech ING Spole¢nosti.

Klient ma pravo na pfistup k osobnim udajdm zpraco-
vavanym Bankou, narok na jejich opravu a narok na
provedeni dal3ich dkonl Bankou v souladu se Zakonem
na ochranu osobnich ddajd.

Klient prohlasuje, Ze si je védom mj. i obsahu a disledk{
svého souhlasu se zpracovanim svych Dévémych infor-
maci véetné jejich poskytovani osobdm podle bodu 3.4
a 3.6 Podminek.

Klient podpisem Smlouvy za ticelem vzajemného sdileni
Zabezpecovacich prvkli mezi ING Spole¢nostmi udéluje
Bance souhlas, aby poskytla Zabezpecovaci prvky pridé-
lené Bankou na zakladé Smlouvy ING Spole¢nosti.

4 Oznamovaci a prokazovaci povinnosti

4.1

Klient prokazuje pfed uzavienim a v priibéhu trvani
smluvniho vztahu s Bankou na Zadost Banky svoji to-
toznost, a to:

a) Prikazem totoZnosti,

b) Podplirnym Prikazem totoznosti,
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4.6
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¢) doklady prokazujicimi prévni status Klienta, zejména
jedna-li se o podnikatele nebo pravnickou osobu,

d) dopliiujicimi doklady slouZicimi k ovéfeni totoznosti
Klienta, pokud to od néj Banka poZaduije.

Banka je oprévnéna pofizovat a uchovévat kopie viech
dokladt, dokumentd a jinych materidld vcetné Prika-
zu totoznosti predlozenych Klientem nebo Zadatelem
Bance, a to v souladu s témito Podminkami, ING Kon-
to podminkami, ING Fondy podminkami, Smlouvou
a/nebo prislugnymi pravnimi predpisy. Klient nebo Zada-
tel souhlasf s pofizovanim a uchovavanim téchto kopif
Bankou.

Klient souhlasi s tim, Ze dozvi-li se Banka prokazatelng,
Ze se jakykoliv osobni tidaj Klienta zménil, provede Ban-
ka neprodlené jeho zménu i bez Zadosti nebo oznameni
Klienta.

Banka rovnéz zméni kontaktni udaje Klienta, vedené
v bankovnim systému, podle kontaktnich tdaji Klienta,
které jsou obsahem pravniho Ukonu adresovaného Ban-
ce jako posledni v poradi (zejména dalsi Smlouva), a to
pro Ucely zasilani Autorizacnich prvkd.

Klient je povinen Bance neprodlené ozndmit zplisobem
pozadovanym Bankou veskeré zmény tdajd predanych
Bance v souvislosti se smluvnimi vztahy mezi Bankou
a Klientem a predlozit Bance doklady a informace
prokazujici tyto zmény, poZaduje-li to Banka. Takové-
to zmény se stévaji vaci Bance Ucinnymi a zavaznymi
nejpozdéji tretim (3) pracovnim dnem, ktery nasleduje
po dni doruceni prislusnych dokladii o zméné udaja
Bance. Vyjimkou je zména Udajt, kterou provede Klient
prostiednictvim Internetového bankovnictvi, v tomto
pfipadé je zména Ucinnd a zavazna nasledujici pracovni
den po Uspésném provedeni této zmény. Zmény Udajl
se nepovazuji za zménu Smlouvy, Podminek, ING Konto
podminek a/nebo ING Fondy podminek. Prvni ozndmenti
zmény Udajti o Klientovi je Klient oprévnén zaslat aZ po
nabyti Ucinnosti prislusné Smlouvy.

Banka je opravnéna pro kazdy jednotlivy pfipad urcit,
jaké druhy dokladd bude vyZadovat, zda bude vyZado-
vat Ufedné ovéfenou kopii nebo originl pedlozenych
doklad a jaky postup se pfi ném uplatni. Banka vyZa-
duje Uredné ovéfenou kopii dokumentd nebo original
zejména u doklad tykajicich se umrti Klienta, dédické-
ho fizeni, opatrovnictvi, zastoupenti, prokazuijicich pravni
status Klienta nebo jeho zastupcl. Pokud je takovym
dokladem rozhodnuti soudu nebo jiného organu, musi
byt opatfeno dolozkou pravni moci. Nejcastéjsi pripady
spolecné s druhy dokladd, kterymi je jednotlivé skutec-
nosti nutno doloZit, jsou uvedeny na Internetové strance
Banky a/nebo na jednotlivych formuldfich Banky.

Vybrané druhy zmén je Klient oprdvnén provadét i s vy-
uzitim Internetového bankovnictvi nebo Kontaktniho
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centra. Rozsah Udajti, které je Klient opravnén ménit
prostfednictvim Internetového bankovnictvi nebo Kon-
taktniho centra, je dany pfimo rozsahem Internetového
bankovnictvi, rozsahem aktudlné nabizenych sluzeb
Kontaktniho centra nebo obsahem informace uvedené
v Privodci Bankovniho produktu nebo na Internetové
strdnce Banky.

Zména jakéhokoliv osobniho Udaje Klienta ozndmend
Bance nebo zména osobniho Udaje Klienta, kterou Ban-
ka provede z vlastni iniciativy, se projevi vzdy na viech
Bankovnich produktech.

5 Komunikace

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Klient komunikuje s Bankou prosttednictvim Zabezpe-
¢ené komunikace a Nezabezpecené komunikace.

Klient bere na védomi, Ze pfi jakékoliv komunikaci
s Bankou, pfi niZz dochdzi i pouze k ¢aste¢nému sdélo-
vani Davérnych informaci, je Banka povinna ovéfit jeho
totoZnost v souladu s piislusnymi pravnimi predpisy,
zejména se Zakonem o bankach a Zakonem proti lega-
lizaci vynosd z trestné ¢innosti.

PHi Zabezpecené komunikaci mohou byt Klientovi sdé-
leny vsechny dostupné informace vcetné Davérnych
informaci.

PFi Nezabezpecené komunikaci mohou byt Klientovi
sdéleny pouze obecné informace a nemohou mu byt
sdéleny jakékoliv Davérné informace.

Pozaduje-li Klient od Banky Divérnou informaci pro-
stfednictvim Nezabezpecené komunikace, mize Banka
Klientovi tyto informace poskytnout, bude-li to povazo-
vat za mozné, a to vzdy pouze pisemné na Kontaktni
adresu Klienta nebo do Internetového bankovnictvi.

Ovéfeni totoznosti Klienta pfi Zabezpecené komunikaci
mezi Klientem a Bankou se uskuteciiuje zejména jednim
z nasledujici zpsobd nebo kombinaci jednotlivych zpa-
sob:

a) podpisovym vzorem Klienta,

b) s vyuzitim PINu, Hesla a Klientského cisla,

Q) s vyuzitim Kontrolnich otazek,

d) s vyuzitim Nahradni autorizace,

e) ovéfenim totoZnosti Klienta ze strany Poradce,

f) ovéfenim totoZnosti Klienta ze strany zaméstnance
Banky,

g) ovéfenim totoznosti Klienta ze strany pracovnik{
ING OranZovy dim,

h) Ufednim ovéfenim,

i) SMS autorizaci.
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Neni-li v Podminkéch, ING Konto podminkach nebo ING
Fondy podminkach stanoven konkrétni zplisob Zabez-
pecené komunikace, je Banka opravnéna pozadovat
kterykoliv zptisob nebo jejich kombinaci nebo jiny zpli-
sob, ktery Banka povazuje za dostatecny.

U produktu ING Konto nelze ovéfit totoznost Klienta
Poradcem s vyjimkou uzavreni Smlouvy o spoficim Uctu
a specidlnich piipadd, kdy Banka pro konkrétni tcel
ovérenf Klienta Poradcem pro produkt ING Konto povo-
Ii.

Podpisovym vzorem pro Bankovni produkty je podpis
Klienta uvedeny na Smlouvé nebo podpis, o kterém Kli-
ent po podpisu Smlouvy prohlasi zplisobem poZadova-
nym Bankou, Ze bude jeho novym podpisovym vzorem.

Za Ukony souvisejici s bezpecnosti komunikace pro-
stfednictvim Elektronickych prostiedkd mezi Bankou
a Klientem na zékladé Smlouvy se povazuji i Ukony,
které jsou uskuteciiované v souvislosti s bezpe¢nosti
komunikace prostfednictvim Elektronickych prostfedkl
mezi Klientem a jakoukoliv jinou ING Spolecnosti (ze-
jména blokace, Docasna blokace, Nahradni autorizace
a pridéleni novych Autorizacnich prvka).

Po obdrZeni Autorizacnich prvkd bere Klient na védom,
Ze mu Banka doporucuje zménit si Heslo. Zménu Hesla
je Klient opravnén uskutecnit kdykoliv, prostfednictvim
Internetového bankovnictvi nebo Kontaktniho centra,
po Uspésné Autorizaci.

Klient je povinen po celou dobu trvani smluvniho vzta-
hu zalozeného Smlouvou zachovavat micenlivost o Za-
bezpecovacich prvcich a o podobé svého podpisového
vzoru a je povinen je chranit pred zneuZitim, ztrétou,
poskozenim a odcizenim. Za ochranu Zabezpecovacich
prvki a podpisového vzoru se povazuje zejména drze-
ni jednotlivych Zabezpecovacich prvkd oddélené, jejich
bezpecné uloZeni a nezpfistupnéni Zabezpecovacich
prvkl a podoby podpisového vzoru neoprdvnénym oso-
bam.

Komunikace s Bankou

5.12

5.13

Klient je opravnén komunikovat s Bankou predevsim
nasledujicimi komunikacnimi kanaly:

a) postou,

b) prostfednictvim Kontaktniho centra,
) prostrednictvim IVR,

d) Elektronickymi prostredky,

e) faxem,

f) osobné.

Klient mdze prostiednictvim Kontaktniho centra, IVR,
Elektronickych prostiedk a osobné komunikovat s Ban-

5.14

5.15

5.16

5.17

kou pouze v Provozni dobé. Provozni doba méZe byt roz-
dilnd v zvislosti na vyuZiti jednotlivych komunikacnich
kandli pfi komunikaci s konkrétnimi oddélenimi Banky.
Provozni doba pro jednotlivé zplisoby komunikace a pro
konkrétni oddéleni Banky je uvedena na Internetovych
strankdch Banky a v provoznich prostordch Banky
amaze byt interné Bankou omezena nebo vylou¢ena na
Cas nezbytny pro udrzbu nebo zménu systéma.

Vechny néklady, které by Klientovi nebo Zadateli mohly
vzniknout pfi komunikaci s Bankou Elektronickymi pro-
stfedky, IVR nebo prostiednictvim Kontaktniho centra,
hradi Klient nebo Zadatel, kromé pfipadd, kdy Banka
umozni Klientovi nebo Zadateli komunikaci s Bankou
prostfednictvim Kontaktniho centra formou pouzivani
bezplatné telefonni linky.

Banka nenese odpovédnost za nedorucené, znehodno-
cené nebo poskozené informace, které vznikly pro poru-
chy na komunikacni trase ke Klientovi pfi vyuZivani IVR,
Kontaktniho centra nebo Elektronickych prosttedkd.

Banka nenese odpovédnost za nedoruceni, znehodno-
ceni anebo poskozenf zpravy z dGvodt poruch vzniklych
na komunikacni trase ke Klientovi nebo Zadateli (napf.
poruchy vypocetni techniky anebo poruchy v interneto-
Vé siti).

Klient a Zadatel bere na védomi, Ze zprévy zasilané pro-
stfednictvim Elektronickych prostfedkd prechdzeji pres
vefejnou sit. Banka neni povinna zabezpecovat, aby ob-
sah zprav dorucovanych pres tuto sit nebyl zpfistupnén
v dUsledku neoprdvnéného vstupu tretich osob.

Komunikace s Klientem

5.18

Klient bere na védomi, Ze zprévy a poskytované infor-
mace, které mu Banka dorucuje do ING Schranky, jsou
povaZovany za Zabezpecenou komunikaci. Jednd se
o informace tykajici se Bankovniho produktu a produk-
t0 ING Spolec¢nosti, ING Group a/nebo Banky, pfipadné
dalsi informace a zpravy. Klient se zavazuje poskytova-
né informace a zprévy v ING Schrance sledovat a s je-
jim obsahem se pravidelné seznamovat.

6 Pokyn

6.1

6.2

Banka provadi Cinnosti a poskytuje sluzby na zakladé
Pokyn{ udélenych Klientem Bance.

Za Pokyn udéleny Klientem (déle jen ,Pokyn”) se bude

povaZovat jakakoliv instrukce, kterd splfiuje soucasné

vsechny nésledujici podminky:

a) je jasna, jednoznacna, fadna a Uplna,

b) je provedena prostrednictvim Zabezpecené komuni-
kace,

Q) je doloZena pfislusnymi, fadné Citelnymi a platnymi
dokumenty,



6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

d) je dorucena Bance.

Pokynem je zejména oznameni zmény Udajd o Klientovi,
transakce s penéZnimi prostfedky na produktu ING Kon-
to, Pokyny k Obchodu na produktu ING Fondy.

Pokyn mize byt udélovan Bance jednim z nasledujicich
zplisobU:

a) pisemné na formulafi Banky, ktery je k tomu urceny,

b) pisemné na jiném formulafi, spliiuje-li tento v3echny
podstatné nalezitosti,

o) s vyuzitim Kontaktniho centra,
d) prostfednictvim Internetového bankovnictvi.

S formulafem podle bodu 6.3 pism. b) bude Banka na-
klddat stejnym zplisobem a uplatni vici nému stejné
postupy jako s formulafem a viici formulafi podle bodu
6.3 pism. a). O tom, jestli formular podle bodu 6.3 b)
spliiuje viechny podstatné naleZitosti, rozhoduje Ban-
ka.

Banka je opravnéna pro riizné druhy Pokynd urcit kon-
krétni druh Zabezpecené komunikace nebo jejich kom-
binaci.

Banka je opravnéna piijmout pouze ten Pokyn, ktery
spliiuje vsechny podminky bodu 6.2 a 6.3 Podminek,
neni-li v ING Konto podminkéch nebo ING Fondy pod-
minkéch uvedeno jinak.

Neni-li v pfipadé pochybnosti Klient schopen jakkoliv
prokdzat doruceni Pokynu Bance, nenf takovy Pokyn pro
Banku zavazny.

Klient je povinen ovéfit spravnost realizace viech Po-
kyn, které udélil nebo které byly udéleny jeho jmé-
nem. Pokud Klient zjisti, Ze doslo k jakékoliv chybé pfi
provadéni jakéhokoliv Pokynu, ktery byl Bance udélen
Klientem nebo jeho jménem, bezodkladné o tom Banku
uvédomi.

Splnénim podminek pro pfijeti Pokynu Bankou bere KIi-
ent na védomi, Ze takovy Pokyn mize odvolat, pokud
Banka jesté neprovedla zadny tkon sméfujici k jeho
provedeni a pouze za podminek a ve Ihitach dle Podmi-
nek, ING Konto Podminek a ING Fondy podminek.

Spliiuje-li Pokyn Klienta podminky pro jeho pfijeti Ban-
kou, uvedené v Podminkédch, ma se za to, Ze Banka
vynalozila pfi jeho posuzovéni pfiméfenou odbornou
péci.

Banka rovnéz neodpovida za jakékoliv skody nebo jiné
naklady, které Klientovi vznikly nebo mohly vzniknout
v dUsledku provedeni Pokynu, u néhoZ jeho netplnost
nebo jiné nedostatky nemohly byt Bankou odhaleny
i pres vynaloZeni pfiméfené péce.

6.12

Banka pfijima Pokyny pouze v Provozni dobé a provadi
je ve Ihiitach stanovenych Podminkami, ING Konto pod-
minkami a ING Fondy podminkami, pfislusnymi prévni-
mi predpisy podle jejich charakteru, sloZitosti a v sou-
ladu s pfislusnou obchodni praxi. Banka si vyhrazuje
pravo na stanoveni vyjimecnych podminek pro pfijimani
a provadéni Pokynd, a to zejména pred koncem kalen-
défniho roku.

Pokyny dorucené Bance v Provozni dobé daného Pra-
covniho dne, mimo Provozni dobu daného Pracovniho
dne nebo v jiny nezli Pracovni den budou Bankou zpra-
covany nejpozdéji do tii (3) nasledujicich Pracovnich
dnli od jejich doruceni Bance, neni-li v Podminkach,
ING Konto Podminkach nebo ING Fondy podminkéch
uveden specificky postup pro provedeni konkrétniho
Pokynu.

V piipadé, Ze je rozhodujicim dnem pro uskutec¢néni Po-
kynu k Obchodu u ING Fondi sobota, nedéle, statni sva-
tek ¢ den pracovniho klidu v zemi sidla subjektu, ktery
je k tomuto tkonu v daném okamZiku povinny (zejména
Emitent nebo Banka), dojde k realizaci pfedmétného

Pracovni den.

Banka neodpovidd za ddsledky provedeni Pokynu, ktery
splfiuje v3echny néleZitosti podle Podminek, ING Konto
Podminek nebo ING Fondy podminek ani za dasledky
Klientovych rozhodnuti a zvolenych postupl v souvis-
losti s Bankovnim produktem.

U Pokynd, které jsou svym charakterem nebo penéZni
hodnotou rizikovéjsi nez jiné Pokyny, miZze Banka vy-
Zadovat dopliujici zptisob ovéfenf totoznosti. Dopliujici
zplisob ovéfeni totoznosti vyZaduje Banka v piipadech
uvedenych v Podminkach, ING Konto podminkéch nebo
ING Fondy podminkéch nebo i v dalSich piipadech,
u kterych se Banka domnivd, Ze je to opodstatnéné.

7 Neprovedeni Pokynu

7.1

7.2

Neni-li v Podminkéch, ING Konto podminkéch a/nebo
ING Fondy podminkéch stanoveno jinak, bude Banka
o neprovedeni Pokynu Klienta informovat v pfipadé, ze
to uznd za vhodné nebo potiebné, a to prostfednictvim
Kontaktniho centra, za predpokladu, Ze Klient ozndmil
Bance alespori jeden funkéni telefonni kontakt a ales-
poi jeden ze tfi pokusti o telefonické kontaktovani Kli-
enta bude Uspésny. Banka maze Klienta o neproveden
Pokynu informovat také prostfednictvim poskytovatele
postovnich sluzeb a/nebo prostiednictvim Internetové-
ho bankovnictvi.

Banka je za Ucelem pInéni svych zakonnych povinnosti
tykajicich se boje proti legalizaci piijma z trestné ¢innos-
ti opravnéna predevsim ovéfit totoZnost osob, kterym
poskytuje sluzby a produkty, a plnit svou oznamovaci
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7.4

7.5

1.6

7.7

povinnost, resp. odloZit spinéni Pokynu v pfipadé neob-
vyklych nebo podezielych obchodnich operaci.

Ma-li Banka z divodu nevyjasnénych pravnich vztaht
(napt. umrti Klienta) ¢i z jinych divodd pochybnosti,
zda osoba, jez Pokyn uskutecriuje, je skutecné k tomuto
Pokynu plné oprdvnéna, md Banka pravo Pokyn nepfij-
mout.

Banka odmitne jakykoliv Pokyn, ktery nespliiuje néle-
Zitosti pro jeho pfijeti nebo u kterého bude mit Banka
divodné podezieni o jeho pravosti nebo zakonnosti.

Odporuje-li Pokyn pfislusnym zakontm, jinym pravnim
predpisim nebo vnitfnim predpisim Banky, je Banka
opravnéna Pokyn neprovést a/nebo vypovédét Smlou-
vu s okamzitou Ucinnosti. Banka v Zadném pfipadé
neodpovida za pfipadné skody nebo jiné naklady, které
Klientovi vznikly nebo mohly vzniknout v souvislosti
s neprovedenim takového Pokynu.

Banka odmitne poskytnuti jakékoliv pozadované sluzby
v celém rozsahu nebo ¢astecné, pokud tim hrozi stfet
z&jm0 mezi Bankou a Klientem nebo mezi Klienty Banky
navzajem. Banka dale neprovede Pokyn, jestlize by na
z&kladé jeho provedeni mohlo dojit k naruseni prihled-
nosti finan¢niho trhu.

Pokud mé Banka dlvodné podezfeni, Ze v disledku
poskytnuti sluzby na zakladé Pokynu méZe dojit k ma-
nipulaci s trhem, upozorni na tuto skutecnost Klienta,
pozada jej o vysvétleni Ucelu Pokynu, popiipadé navrh-
ne jiny zpdsob dosazeni téhoz Ucelu, ktery nenarusi préi-
hlednost trhu. Pokud mé Banka i pres vysvétleni Klienta
divodné podezieni, Ze poskytnutim sluzby na zakladé
Pokynu mtize dojit k manipulaci trhem, Pokyn neprove-
de a vyrozumi o tom Klienta.

8 Dorucovani

8.1

8.2

83

Dorucenim Pokynu nebo jiné instrukce, kterd neni Poky-
nem, Bance se rozumi moment, kdy se Pokyn dostane
do skute¢né moznosti dispozice Banky.

V pfipadé, Ze Pokyn anebo jind instrukce, kterd neni Po-
kynem, ma byt dorucena Bance prosttednictvim Porad-
ce, bere Klient na védomi, Ze na jeho doruceni Bance ma
Poradce ctyfi (4) Pracovni dny od obdrzeni Pokynu nebo
instrukce, kterd neni Pokynem, od Klienta. Klient bere na
védomi, Ze odevzdani Pokynu nebo instrukce, ktera nen
Pokynem, Poradci neni dorucenim tohoto Pokynu, nebo
této instrukce, kterd neni Pokynem, Bance.

Banka dorucuje Klientovi vsechny zasilky s vyuZitim pos-
tovnich sluZeb na Kontaktni adresu Klienta uvedenou
na Smlouvé o spoficim Uctu nebo na fadné zménénou
Kontaktni adresu v piipadé, Ze jde o zésilku tykajici se
produktu ING Konto, neni-Ii uvedeno jinak.

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Banka dorucuje Klientovi viechny zasilky s vyuzitim pos-
tovnich sluzeb na Kontaktni adresu Klienta uvedenou
na Komisionafské smlouvé nebo na fadné zménénou
Kontaktni adresu v pfipadé, Ze jde o zasilku tykajici se
produktu ING Fondy, neni-li uvedeno jinak.

Autorizacni prvky dorucuje Banka Klientovi kdykoliv
v priibéhu trvéni smluvniho vztahu zaloZeného Smlou-
vou na Kontaktni adresu Klienta, kterou uvedl jako
posledni pfi provadéni jakéhokoliv pravniho tkonu vici
kterékoliv ING Spole¢nosti.

Je-li Kontaktni adresa stejna jako adresa trvalého byd|is-
té, dorucuje Banka Klientovi v3echny zésilky na adresu
trvalého bydlisté, neni-li uvedeno jinak.

Banka je opravnéna podle svého uvazeni odesilat veske-
ré zasilky, adresované Klientovi nebo Zadateli &i osobdm
urcenym Klientem zptisobem obvyklym v bankovnictvi,
nebylo-li mezi Bankou a Klientem dohodnuto jinak.

Banka nenese odpovédnost za nebezpeci ztraty, posko-
zeni nebo znicenf zasilky pfi jeji prepravé Klientovi nebo
Zadateli, pro kterého je takova zasilka prepravovéna na
pokyn Klienta a/nebo Zadatele ¢i v souvislosti s nim.

V pripadé ztréty, poskozeni nebo zniceni zasilky pfi jeji
prepravé Klientovi nebo Zadateli, pro kterého je takova
zésilka prepravovana na pokyn Klienta nebo Zadatele
& v souvislosti s nim, je Klient nebo Zadatel povinen
0 této skute¢nosti Banku informovat za ucelem sjednani
napravy, pokud je to pro Banku tcelné a mozné.

V pfipadé, Ze se Banka dozvi na zakladé vlastniho
zjisténi o ztraté, poskozeni nebo zniceni zasilky pfi jeji
prepravé Klientovi nebo Zadateli, pro kterého je takova
zésilka prepravovana na pokyn Klienta nebo Zadatele ¢i
v souvislosti s nim, sjednd, pokud je to tcelné a mozné,
napravu automaticky bez predchozi informace od Klien-
ta nebo Zadatele.

Klient a/nebo Zadatel je povinen okamZité po pfijeti
kontrolovat vechny zasilky, zejména veskerd potvrzeni,
vypisy z Uctu, ozndmeni a jiné doklady, které mu Banka
zaslala, a oznamovat Bance neprodlené jakékoliv zjisté-
né zavady na zasilce.

Zasilky zasilané Klientovi nebo Zadateli se budou pova-
Zovat za dorucené:

a) okamzikem potvrzeni prevzeti pfi zasilani kuryrni
sluzbou,

b) po uplynuti 7 kalendainich dni ode dne odeslani
v pipadé obycejné nebo doporucené postovni zasil-
ky,

¢) okamzikem prevzeti pfi zasflani zasilky s dodejkou.
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Zasilka se povazuje za dorucenou i v pfipadé, Ze ji Klient
nebo Zadatel nepfevzal, odmitl pfevzit nebo se o jejim
zaslani nedovédél.

9 Internetové bankovnictvi

9.1

9.2

93

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Pro vyuzivani sluZeb Internetového bankovnictvi Klien-
tem je nutnd jeho Autorizace prostiednictvim Klientské-
ho ¢isla, PIN a Hesla.

Kompletni piistup ke viem funkcionalitam Internetové-
ho bankovnictvi bude Klientovi umoznén az po spinéni
viech podminek pro nabyti Gcinnosti pfislusné Smlou-
vy.

Klient je opravnén komunikovat s Bankou prosttednic-
tvim Internetového bankovnictvi nepfetrzité 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu kromé casu, jenZ si Banka vyhradi
pro tdrzbu nebo zménu systém( potiebnych pro fungo-
vani Internetového bankovnictvi.

Rozsah Pokynd, které Klient mtZe uskuteciiovat pro-
stfednictvim Internetového bankovnictvi, je dany piimo
jednotlivymi polozkami Internetového bankovnictvi.

Sluzby Internetového bankovnictvi nemize vyuZivat
73dnd pravnickd osoba ani osoba, kterd vystupuje
v pravnim vztahu s Bankou jako podnikatel.

Je-li G¢inna Komisionar'ska smlouva uzaviena na osobu
nezletilou nebo osobu s omezenou zpUsobilosti k prav-
nim UkonGm nebo zbavenou zpUsobilosti k pravnim
tkontim, opravnéni k nakladéni s Internetovym bankov-
nictvim ma Zastupce, a to az do dovrseni osmnactého
(18) roku véku nebo nabyti pIné zptsobilosti k pravnim
tkondm.

Dovrsenim osmndctého (18) roku véku osoby plné zpQ-
sobilé k pravnim Ukonlim bude platnost Autoriza¢nich
prvkd vyuZivanych Zéstupcem automaticky ukoncena
a budou generovany nové Autorizacni prvky pro Klien-
ta.

Aplikace Internetového bankovnictvi mohou vyuZzivat,
v zdjmu zachovani pehlednosti, zkracené nazvy pojma
uvedenych velkym pismenem v Podminkach, ING Konto
podminkach nebo ING Fondy podminkach.

10 Blokace

10.1

Blokace Autorizacnich prvka

10.1.1 Banka znemozni pouzivani Autoriza¢nich prvki Kliento-

vi v nasledujicich pfipadech:

a) po tfech po sobé jdoucich nespravnych pokusech
0 Autorizaci, pficemZ nezaleZi na dobé, ktera uply-
nula mezi jednotlivymi netispésnymi pokusy o Auto-
rizaci. Banka okamzité po takovém uskutecnéném
tietim nedspésném pokusu zablokuje pouzivani Au-
toriza¢nich prvki Klienta Docasnou blokaci.

10.1.2

10.13

10.1.4

10.1.5

10.2

10.2.1

10.2.2

10.2.3

b) Klient pozadd o blokaci z jakychkoli davodd, a to
s vyuzitim Zabezpecené komunikace, podle Pokynu
Klienta.

o

Banka ma pravo provést Docasnou blokaci nebo Tr-
valou blokaci Autorizacnich prvki z viastni iniciativy,
uzna-li to za nutné nebo vhodné, predevsim v zajmu
ochrany Banky nebo Klienta.

Banka automaticky odblokuje vyuzivani Autorizacnich
prvki Klienta zablokovanych Do¢asnou blokaci po uply-
nuti dvaceti ¢tyr (24) hodin od okamziku jejich zabloko-
vani.

Banka odblokuje vyuzivani Autorizacnich prvki Klienta
zablokovanych Docasnou blokaci pred uplynutim dvace-
ti ¢tyf (24) hodin od okamziku jejich zablokovéni pouze
na zakladé pozadavku Klienta podaného, a to po fadné
provedené Nahradni autorizaci tohoto Klienta.

Nové Autorizacni prvky budou Klientovi generovany
pouze na zakladé jeho Zadosti podané timto Klientem
po jeho Néhradni autorizaci, neni-li uvedeno jinak.

Klient je povinen ozndmit Bance bez zbyte¢ného odkla-
du  ztratu, kradeZ nebo zneuziti Autorizacnich prvkd,
vcetné piipadného podezfeni, Ze takovd skute¢nost na-
stala, a to na lince Kontaktniho centra. Banka okamzité
po takovém ozndmeni provede Trvalou blokaci Autori-
zacnich prvka.

Blokace moZnosti udélovani Pokynii na Bankov-
nim produktu

Banka znemozni Klientovi udélovat jakékoliv Pokyny na
Bankovnim produktu v nasledujicich pripadech:

a) Klient poZzddd o zablokovani moznosti udélovat
Pokyny na jeho Bankovnim produktu z d@vodu po-
dezfeni z moznosti neopravnéného nakladani s jeho
Bankovnim produktem,

b) Banka muZe zablokovat moznost udélovani Pokynd
z vlastniho podnétu, povazuje-li to Banka za vhodné
nebo potfebné, predevsim v zajmu ochrany Klienta
nebo Banky,

o

Banka se prokazatelné dozvi, ze Klient zemfel,
a neni ji zndma jind osoba oprdvnénd nakladat
s Bankovnim produktem.

Banka zablokuje moznost provadét Pokyny na Ban-
kovnim produktu Klienta na zakladé Klientovy Zadosti
pouze s vyuzitim Zabezpecené komunikace.

Na Bankovnim produktu blokovaném z divodu smrti
Klienta mohou udélovat Pokyny pouze osoby, které jsou
k tomu oprévnéné na zakladé zakona, jiného prévniho
predpisu, z rozhodnuti statniho organu nebo na zakladé
jiné skutecnosti, a to v rozsahu, v jakém to vyplyvé z pfi-
slusného dokumentu.

1



10.2.4

10.2.5

10.2.6

10.3

Vsechny Pokyny, udélené pred zablokovanim moZznosti
uskutec¢iiovat Pokyny na Bankovnim produktu Klien-
ta, budou fadné provedeny, pficemz jakakoliv vyplata
penéZnich prostfedkd Klientovi spojend s dokoncenim
realizace predmétného Pokynu bude provedena az po
odblokovani moznosti provadét Pokyny na Bankovnim
produktu Klienta.

Klient je povinen pozadat o zablokovani moznosti pro-
vadét Pokyny na jeho Bankovnim produktu neprodlené
poté, co se dozvédél, Ze by mohlo dojit ke zneuziti jeho
Bankovniho produktu.

Byla-li dlivodem zablokovani moZnosti provadét Pokyny
na Bankovnim produktu Klienta ztrdta nebo odcizeni
smluvnich dokument(i nebo podpisového vzoru Klien-
ta, je mozné odblokovat moznost provadét Pokyny na
Bankovnim produktu pouze na zakladé pisemné Zadosti
Klienta. Podpis Klienta na takové Zadosti musi byt opa-
tfen Ufednim ovéfenim.

0 blokaci Autoriza¢nich prvk( i blokaci provadéni Poky-
n0 na Bankovnim produktu méize poZadat i jing oprav-
néna osoba, ne7 je Klient. Postup v tomto pfipadé bude
uréen individudiné v zvislosti na okolnostech kazdého
jednotlivého pfipadu.

11 Odpovédnost Banky

1.1

Banka neodpovida za $kody vzniklé Klientovi v dlsled-
ku okolnosti vylucujicich odpovédnost Banky, kterymi se
rozumi zejména:

a) jednani tuzemskych nebo zahranicnich Gfadd ¢i sou-
dd,
b) odmitnuti nebo opozdéné udéleni nezbytnych povo-

leni ze strany Ufadd,

) plsobeni vy33i moci, povstani, revoluce, obcanské
nepokoje, valky nebo pfirodni katastrofy,

d) jiné udélosti, které Banka nema pod kontrolou (napf:
poruchy trhu, stavky, pracovni vyluky),

e) nefungovani telekomunikacnich sluzeb poskytova-
nych Bance tfetimi osobami,

f) nekvalitni poskytnuti postovnich sluzeb,

g) nekvalitni, poruchové nebo nezabezpecené spojeni
prostfednictvim telekomunikacnf sité uzivané Klien-
tem,

h) udalosti pod kontrolou Klienta, jednani nebo opo-
menuti Klienta.

Banka dale neodpovida za skody vzniklé Klientovi v pfi-
padech uvedenych v Podminkdch, ING Konto podmin-
kach nebo ING Fondy podminkéch.

11.2

1.3

V pfipadé, Ze nastane jakakoliv uddlost, v jejimz ddsled-
ku Klientovi vznikla nebo hrozi Skoda, provadi Banka
opatfeni za Ucelem zmiméni nepfiznivych dopadd na
Klienta, které se od nf daji v pfiméfeném rozsahu oce-
kavat.

V piipadé vzniku povinnosti Banky nahradit Klientovi
Skodu neni Banka povinna uhradit usly zisk vzhledem
k tomu, Ze Banka nema moZnost predvidat jeho rozsah
ani pfi vynaloZeni pfiméfené péce.

12 Pfipady poruseni a jejich nasledky

121

12.2

12.3

Nastane-li Pfipad poruseni, ma Banka prévo:
a) vypovédét Smlouvu s okamZitou Gcinnosti, anebo

b) pozadovat okamZité splaceni viech nebo nékterych
zavazkU Klienta viici Bance podle Smlouvy, anebo

Q) Urocit Castky, s jejichZ platbou je Klient v prodleni,
trokem z prodleni (byl-li sjednan), anebo

d) za stanovenych podminek pozadovat zaplaceni
smluvni pokuty.

Klient je dale povinen uhradit Bance skodu (coZ zahmu-
je skutecnou skodu bez uslého zisku), ktera ji vznikne
v dtsledku vzniku jakéhokoliv Pipadu porusent, a to na
Zz4dost Banky.

Klient se zavazuje neprodlené na pozadani Banky na-
hradit Bance veskeré Skody a uhradit Bance veskeré
néklady, které Bance vzniknou v souvislosti s porusenim
jakékoliv smluvni povinnosti Klienta vaci Bance.

13 Informac¢ni povinnosti

13.1

13.2

133

13.4

Banka Klientovi poskytuje Podminky a ING Konto
Podminky a ING Fondy podminky permanentné v In-
ternetovém bankovnictvi. Banka tyto dokumenty posky-
tuje Klientovi ve formatu pdf, umozrujicim kopirovani
a ukladani prislusného dokumentu v nezménéném sta-
vu.

Informace o jednotlivych provedenych bezhotovostnich
tuzemskych prevodech jsou Klientovi poskytovény bez
zbytecného prodleni v rdmdi Internetového bankovnictvi
v Casti Prehledy transaki.

Informace o neprovedenych bezhotovostnich tuzem-
skych prevodech Klienta a ddvod tohoto neprovedeni
Banka poskytne bez zbytecného prodleni Klientovi
v rdmdi Internetového bankovnictvi v ¢asti Prehledy
transakci a/nebo do ING Schranky, neni-li to pfislusnymi
pravnimi predpisy vyslovné zakézano.

Informace o provedené Blokaci podle ¢l. 10 Podminek
Banka poskytne Klientovi prostiednictvim Internetové-
ho bankovnictvi nebo prostfednictvim poskytovatele



13.5

postovnich sluZeb nebo telefonicky, neni-li to prislusny-
mi pravnimi predpisy vyslovné zakdzano.

Informace podle ¢l. 13 Podminek jsou poskytovany Kli-
entovi zdarma.

14 Rlzna ustanoveni

14.1

14.2

143

14.4

14.6

14.7

14.8

Ped uzavienim Smlouvy je Zadatel povinen Banku in-
formovat o v3ech skute¢nostech nezbytnych pro Banku
k posouzeni osoby Zadatele. Klient nebo Zadatel je dale
povinen s Bankou spolupracovat a na pozadani dorucit
Bance veskeré potfebné doklady vyZadované Bankou
a bezodkladné zodpovédét veskeré dotazy Banky tykaji-
ci se rozhodnych skutecnosti ¢i jejich zmén.

Banka je opravnéna kdykoliv Klienta pozadat o podani
vysvétleni ve vécech jeho statusu nebo v oblasti Pokynd,
které provadi na pislusném Bankovnim produktu, a to
zejména z dlivodu zamezeni legalizace vynosU z trestné
¢innosti nebo financovani terorizmu. Neposkytne-li Kli-
ent Bance tato vysvétleni, bere na védomi, Ze je Banka
opravnéna a povinna uskutecnit piislusné kroky, zejmé-
na omezit Klientovi moznost udélovani Pokynli v sou-
vislosti s Bankovnim produktem nebo okamzité ukoncit
Smlouvu.

Povinnosti Klienta je obeznamovat se na Internetové
strance Banky, v Internetovém bankovnictvi nebo v ING
Oranzovém domé zejména s aktualnim znénim Podmi-
nek, ING Konto podminek, ING Fondy podminek a Sa-
zebniku sluzeb, Reklamacniho Fadu, pfipadné s jejich
zménami.

Komunikace mezi Klientem nebo Zadatelem a Bankou
se bude uskuteciiovat prednostné v ceském jazyce. Na
zakladé zadosti Klienta nebo Zadatele se méize komuni-
kace mezi nim a Bankou uskutecfiovat i v jiném jazyce,
pokud se na tom Klient nebo Zadatel a Banka dohod-
nou.

V pfipadé, Ze bude mezi Klientem nebo Zadatelem
a Bankou probihat pisemny styk i v jiném nez Ceském
jazyce, je vzdy rozhodujici ceska verze dokumentu, neni-
li v tomto dokumentu uvedeno jinak.

Jakdkoliv dokumentace tykajici se smluvnich vztahl
mezi Klientem a Bankou bude za kazdych okolnosti pro-
bihat pouze v ¢eském jazyce, nedohodne- li se Banka
s Klientem jinak.

V pripadé zahrani¢nich dokumentd, které Klient nebo
Zadatel predlozi Bance, si Banka vyhrazuje pravo po-
Zadovat, aby tyto dokumenty byly ufedné ovéfeny, su-
perlegalizovany nebo opatfeny dolozkou ,Apostille” ve
smyslu Haagské dmluvy o zruseni poZadavku vy3siho
ovéfenf zahrani¢nich vefejnych listin z 5. fijna 1961.

Banka je oprdvnéna poZadovat, aby Klient, ktery je
Zadatel, po predlozeni jakéhokoliv dokumentu Bance

14.9

14.10

14.11

14.12

14.13

v jiném neZ Ceském jazyce predloZil Bance Uredni pre-
klad do ceského jazyka. Naklady na zhotoveni prekladu
hradi Klient nebo Zadatel. V tomto pipadé je pro Banku
zévazny pouze Uredni preklad do ceského jazyka s tim,
Ze nenf povinna zkoumat, jestli tento preklad odpovidd
plivodni jazykové verzi.

Neni-li mezi Bankou a Klientem pisemné dohodnuto
jinak, Fidi se veskeré smluvni vztahy mezi nimi pravnim
fadem Ceské republiky a Fadné publikovanymi mezina-
rodnimi dohodami a bankovnimi a obchodnimi zvyklost-
mi.

Klient je opravnén podat stiznost u pfislusného odboru
organu dohledu. Banka a Klient budou usilovat o urov-
nani viech pravnich sporli vzniklych na zakladé jejich
pravnich vztahG jednanim vedenym dobrymi tmysly
a pokusf se predejit fizeni pfed soudem. Pokud nebu-
de pisemné s Bankou ujednano jinak, bude jakykoliv
spor mezi Bankou a Klientem vznikly v souvislosti se
Smlouvou (vcetné otdzek jeji platnosti) fesen s konec-
nou platnosti rozhod¢im soudem pfi Hospodai'ské ko-
mofre Ceské republiky a Agrami komore Ceské republiky
v Praze, v souladu s rozhod¢im fadem tohoto soudu,
platnym v dobé podéni Zaloby. Rozhodci senét bude mit
tfi ¢leny, ktefi budou jmenovani v souladu s uvedenym
fadem rozhodciho soudu. Mistem kondni rozhodciho fi-
zeni bude Praha, Ceska republika, a jazykem rozhodciho
fizeni bude cesky jazyk.

V ptipadé, Ze kterékoliv ustanoveni Smlouvy, Podminek,
ING Konto podminek nebo ING Fondy podminek je
nebo se stane ¢i bude shledéno neplatnym nebo nevy-
mahatelnym v kterékoliv jurisdikci, neovlivni to (v nej-
vyssim rozsahu povoleném pravnimi predpisy) platnost
a vymahatelnost jinych ustanoveni dokumentl v této
jurisdikci ani platnost a vymahatelnost takovych usta-
noveni dokumentt v jakékoliv jiné jurisdikci.

Nadpisy jednotlivych ¢lankd Podminek, ING Konto
podminek nebo ING Fondy podminek slouzi pouze pro
orientaci v textu a pfi vykladu Smlouvy, Podminek, ING
Konto podminek nebo ING Fondy podminek nebo jinych
smluv ¢ dohod mezi Bankou a Klientem, které odkazujf
na tyto Podminky, ING Konto podminky nebo ING Fondy
podminky, nebude na tyto nadpisy bran zfetel. Neni-li
vyslovné uvedeno jinak, odkazy na jednotlivé clanky
odkazuji na pfislusné ¢lanky Podminek. Pojmy psané
s velkym pocatecnim pismenem maji, pokud z kontextu
zjevné nevyplyva jinak, vyznam uvedeny v Podminkach,
ING Konto podminkdch, ING Fondy podminkach nebo
ve Smlouvé.

Banka ma pravo kdykoliv ménit ¢ dopliovat Sazebnik
sluzeb z divodu zmén na relevantnim mezibankovnim
trhu, které maji vliv na vysi finan¢nich sum uvedenych
v Sazebniku sluZeb, z divodu zmény obchodni politiky
Banky a/nebo z diivodu zachovani standardni Urovné
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14.14

14.15

sluzeb. Kazdou zménu nebo doplnéni Sazebniku sluzeb
Banka uvefejni nejpozdéji v den nabyti Ucinnosti této
zmény. Kazdou zménu nebo doplnéni ING Konto ceniku
sluzeb Banka Uveejni dva (2) kalendafni mésice pred
nabytim jeji Ucinnosti. Zménu Variabilni vyhlasované
Urokové sazby mlze viak Banka provést kdykoli bez
predchoziho oznameni. Je povinnosti Klienta seznamo-
vat se s aktudlnim znénim Sazebniku sluzeb, pfipadné
s jeho zménami v Internetovém bankovnictvi v rdmci
postkytnuté zpravy v ING Schrance, na Internetové
strénce Banky a/nebo v ING Oranzovém domé.

Neni-li v Podminkach, ING Konto podminkach nebo
ING Fondy podminkach upravena zména zvldstnim
zplisobem, md Banka pravo provést zmény Podminek,
ING Konto podminek nebo ING Fondy podminek nebo
je dopliiovat. V3echny zmény nebo doplnéni Podminek
a/nebo ING Konto podminek budou Bankou Uverej-
nény nejméné dva (2) kalendafni mésice pred datem,
k némuz maji zmény ¢ dopInéni Podminek a/nebo ING
Konto podminek nabyt dcinnosti, s uvedenim data, kdy
maji nabyt Ucinnosti, a s upozornénim na jejich uverej-
néni. Vsechny zmény nebo doplnéni ING Fondy podmi-
nek budou Bankou uvefejnény nejméné tficet (30) dni
pred datem, k némuz maji zmény ¢i doplnéni NG Fondy
podminek nabyt Gcinnosti, s uvedenim data, kdy maji
nabyt Ucinnosti, a upozornénim na jejich uvefejnéni.
Pokud Klient do nabyti Gicinnosti zmén ¢i doplnéni Pod-
minek, ING Konto podminek nebo ING Fondy podminek
neoznami pisemné sv0j nesouhlas, budou se zmény ¢i
doplnéni Podminek, ING Konto podminek nebo ING
Fondy podminek povaZovat za Klientem odsouhlasené
a stanou se nedilnou soucasti Smlouvy dnem, k némuz
nabudou dcinnosti. Za souhlas Klienta se zménami ¢i
doplnénimi Podminek, ING Konto podminek nebo ING
Fondy podminek bude povaZovano i to, Ze Klient po
datu nabyti Uc¢innosti zmén ¢i doplnéni Podminek, ING
Konto podminek nebo ING Fondy podminek ucini jaky-
koliv pravni tkon adresovany Bance nebo pokracuje ve
vyuzivani sluzeb Banky tak, Ze ze viech okolnosti jeho
jednant je zfejmy umysl Klienta pokracovat ve smluvnim
vztahu s Bankou, a to za podminek, které jsou obsahem
zmény Podminek, ING Konto podminek nebo ING Fondy
podminek. V pfipadé, Ze Klient ve vySe uvedené Ih(ité
oznami svdj nesouhlas se zménami ¢i doplnénimi Pod-
minek, ING Konto podminek nebo ING Fondy podminek,
jsou Banka i Klient opravnéni ukoncit Smlouvu vypovédi
s okamZitou dcinnosti.

Situace a Ukony, které nejsou vyslovné zminény nebo
feseny ve Smlouvé, Podminkéch, ING Fondy podmin-
kach nebo ING Konto podminkéch, se budou fesit in-
dividualng, podle obecnych zasad, na kterych jsou tyto
dokumenty postaveny, internich pravidel Banky a/nebo
podle ustanoveni piislusnych prévnich predpisd.

14.16

14.17

V piipadé nespokojenosti Klienta nebo Zadatele se sluz-
bami Banky md tento prévo na podani reklamace nebo
stiznosti, a to v souladu s Reklamacnim fadem Banky.

Prislusnymi organy dohledu nad cinnosti Banky jsou
centralni banka Nizozemi, (De Nederlandsche Bank N.
V.) se sidlem Westeinde 1, 1017 ZN, Amsterdam, Ho-
landsko a Ceskd narodni banka se sidlem Na pfikopé
28,115 03 Praha 1.

Tyto Podminky nabyvaji Uc¢innosti dne 1. 11. 2009 a nahra-
zuji dnem 1. 11. 2009 v plném rozsahu V3eobecné obchodni
podminky pro retailové bankovni produkty Ucinné ode dne
5.2.2007.
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