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Příloha č. 1 

Formulář pro záznam stížnosti 

 
Jméno a příjmení klienta  

Adresa klienta  

Rodné číslo/datum narození klienta  

Produkt ke kterému se stížnost 

vztahuje (ING Konto/ING Fondy) 

 

Číslo smlouvy, ke které se stížnost 

vztahuje 

 

Datum přijetí stížnosti  

Jméno a příjmení osoby, která 

stížnost sepsala 

 

Kód osoby, která stížnost sepsala*  

Předmět stížnosti 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Co klient požaduje 

 

 

 

 

 

 

Podpis klienta  

 

 

Podpis osoby, která stížnost přijala  

 

 

 

*U finančního poradce je to kód, který mu byl přidělen ING Bank, u pracovníka ING Oranžového 

domu, jeho zaměstnanecké číslo. 


